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로그인 및 비밀번호 찾기 

1. http://manage.autodesk.com으로 접속하여 로그인합니다. 비밀번호를 잊었거나 새로 세팅해

야 하는 경우 잊으셨습니까? 버튼을 클릭하여 비밀번호 세팅 메일을 이메일로 전달 받아 재

설정해줍니다. 사용자 관리를 처음 사용하는 경우에는 아래 계정작성을 진행해주시기 바랍니

다.  

 

Fusion 360 계정등록 

Fusion 360은 클라우드 접속 방식으로 다른 소프트웨어와 달리 라이선스를 설치하는 것

이 아니라 사용자가 클라우드에 계정을 만들어서 등록한 후 사용하는 방식이라 계정 등

록을 반드시 해야합니다.  

1. 왼쪽 메뉴 사용자 관리에서 클래식 사용자 관리 메뉴를 클릭합니다.. 

 

2. 왼쪽에 클래식 사용자 관리 화면 아래에 모든 모든 사용자가 있고 그 밑에 +추가 를 클

릭합니다.   

http://manage.autodesk.com/
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3. 관리자는 강사 및 수강생 모두를 일괄추가를 할 수가 있습니다. 이때 이메일주소, 이름, 

성을 정확히 입력합니다. 향후 수강생들이 학원 또는 자택, 사무실 등 다른 곳에서 접속

할때 동일하게 기입해야하기때문입니다.  
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사용자 관리 

1. 교육이 완료되고 수강생들이 변경되는 경우, 기존에 등록된 사용자들을 제거하고 새로운 

수강생들을 계정등록해서 사용하면 됩니다. 제거는 수강생 성함의 맨 오른쪽 액세스 편

집 옆 x 버튼을 클릭하면 아래와 같이 “ 이 사용자를 제거하시겠습니까?” 라는 팝업창이 

뜨고 여기서 제거를 클릭하면 삭제가 됩니다.   

 

계약 확인 

1. 왼쪽 메뉴의 청구 및 주문 >> 서브스립션 및 계약 메뉴를 클릭하면 현재 계약 중인 제

품들을 확인할 수 있습니다. 

※ 멤버십 기간이 3년으로 표기되어 있으며, 만료일은 원래의 ATC, AAP 멤버십 날짜와 다르

게 표기되어 있습니다. 하지만 ATC 혹은 AAP 멤버십을 갱신하지 않을 경우 이는 유효하

지 않게 됩니다. 
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기술 지원 및 케이스 작성 

오토데스크 소프트웨어를 사용하는데에 있어 기술 지원이 필요한 경우 케이스를 작성하여 오토데

스크에 문의해야 합니다.  

1. 홈 버튼을 클긱한 후 오른쪽 상단의  를 클릭한 다음 지원부에 문의 메뉴를 선택합니

다. 
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2. 이동한 사이트에서 한국어 사이트로 전환하고 싶다면 상단의 예, 한국어 사이트로 이동

합니다.를 클릭하고 영문 사이트를 그대로 사용하고 싶다면 아니요.를 클릭합니다. 

 

3. 제품 구매 또는 반품, Autodesk Account 계정 관리, 제품 다운로드, 제품 설치 또는 활성

화, 라이선스 관리, 혹은 제품 사용 중 지원이 필요한 메뉴를 선택합니다.  

 



 

 

8 

 

 

 

 

 



 

 

9 

 

 

4. 라이브 채팅 또는 케이스 생성 아이콘을 선택한 다음 요구하는 내용과 문제사항을 기입

하고 제출을 하면 업무일 2일 내에 관련 문제의 해결 방법이 메일 또는 전화로 회신됩니

다. 문제된 내용의 스크린을 캡처하여 첨부하면 문제를 해결하는데 도움이 됩니다. 더하

여, 답신이 스팸메일로 들어가는 경우가 있으니 스팸메일함도 함께 확인해주시기 바랍니

다. 
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